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واکاوی بازنمود نظام نوبت گکیری سجن در گفتگوهای محمو عه درسنامةً پرفا 
شیوا احمدی. دانشجوی دکتری زبان‌شناسی و مدرس آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان دانشگاه شیراز 


محمد باقر میرزایی حصاریان. استادیار گروه آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان. دانشگاه بین المللی امام 
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صص: ۱۹۷-۲۲۷ 


گفتگوکاوی یکی از حوزه‌های مهم در زبان‌شناسی است که به بررسی گفتگوهای واقعی 
می‌پردازد و آن‌ها را از جهات مختلف مورد بررسی قرار می‌دهد؛ یکی از مباحث مهم در 
گفتگوکاوی نوبت‌گیری است که تعیین می‌کند. چه کسی چه وقت با چه نشانه‌های زبانی 
و غیرزبانی برای واگذاری یا دریافت نوبت اقدام کند. همدف پژوهش حاضر واکاوی 
بازنمود نظام نوبت گیری در گفتگوهای مجموعه درسنامه پرفا با روش توصیفی- تحلیلی 
است. از ۱۱ تکنیک مطرح‌شده توسط سکس و همکاران (1974) و جفرسون( 1973) 
برای تحلیل داده‌ها استفاده شده است. بررسی ۸ گفتگو در مجموعه سه جلدی پرفا نشان 
داد در ۷۵ درصد موارد نوبت‌گیری گوینده خود تصمیم به واگذاری نوبت سخن نمود و 
در ۲۵ درصد باقیمانده خودنوبت گیری رخ داد. در موضوع واگذاری نوبت سخن, تکنیک 
«سوال و جواب» سهم بسیار زیاد و دو تکنیک سوالات تاکیدی و عذرخواهی» سهم بسیار 
اندک و تقریباً صفر درصدی را در واگذاری نوبت داشتند. در موضوع خودنوبت گیری نیز 
تکنیک «بیان عقیده در زمان مناسب» سهم بسیار زیاد و تکنیک «پیش‌بینی کردن پایان سخن 
گوینده» سهم صفر درصدی داشتند. در میزان به کارگیری نسبی تکنیک‌های واگذاری نوبت 
و خودنوبت گیری در کتاب‌های سطح مقدماتی. میانی و پیشرفته نظم خاصی مشاهده نشد. 
در مجموع به نظر می‌رسد نظام نوبت‌گیری سخن به طور کلی در درسنامه پرفا بازنمود 
داشته ولی به صورت جزئی در آن اختلافاتی با نظام‌نوبت گیری طبیعی فارسی‌زبانان وجود 


دارد. 


تاریخ دریافت : ۱۳۰۱/۰۷/۱۰ تاریخ پذیرش : ۱۴۰۱/۱۱/۷۶ 
پست الکترونیکی : 6.1۲. 11یا ۵) مهتم حاظ ...2 من اتقصرع ۵ 1984 1۷۵,۵0 .1 


۱۹4۸ محلة زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ٩/ییایی‏ ۲۹ 


واژگان کلیدی: گفتگوکاوی. نوبت‌گیری. واگذاری نوبت» خودنوبت گیری,آزفاء پرفا. 


معد مه 


همه ما در زندگی روزمره با موقعیت‌های اجتماعی مختلفی روبرو هستیم که ناگزيريم از 
زبان برای برقراری ارتباط با دیگران استفاده کنیم. کناردتر! (2006) گفتگو را یک تعامل 
دوسویه می‌داند که گوینده براساس ویژگی‌های شنونده گفتةٌ خود را تولید می‌کند و شنونده 
هم با پاسخ به گفتة گوینده. بر او تأثیر می‌گذارد؛ به عبارت دیگر, گفتگو تبادل احساسات؛ 
افکار و عقاید بین دو یا چند نفر است و زمانی اتفاق می‌افتد که مردم با یکدیگر همکاری می- 
کنند تا با نوبت‌گیری توجه یکدیگر را به موضوعی جلب کنند. برخی از جنبه‌های مختلف 
گفتگوکاوی عبارتند از: جفت‌های همجوار/ بازخورد ؛ شروع و پایان گفتگ و مراحل و 
مکانیسم‌های نوبت‌گیری" (۳055610 ذم» 2011). از آنجا که مهارت گفتگو به عنوان یکی از 
مهارت‌های اساسی زبانی» در آموزش و یادگیری زبان فارسی به‌عنوان زبان دوم/حارجی از 
اهمیت زیادی برخوردار است. انتظار می‌رود قواعد پیدا و پنهان حاکم بر شکل گیری حفظ و 
اتمام گفتگو که در بین فارسیزبانان جاری است. در مجموعه درسنامه‌های آموزش زبان 
فارسی به غیرفارسی زبانان(آزفا) رعایت شده باشند. طبیعتاً نظام نوبت گیری و راهبردهای مورد 
استفاده آن» یکی از مهم‌ترین مباحث مرتبط با گفتگو است که دربردارندة مولفه‌های فرهنگی 
حاص ایرانیان می‌باشد؛ از اين رو توجه به نظام نوبت گیری و قواعد مدیریت گفتگو توسط 
فارسی‌زبانان در تهیه و تدوین درسنامه‌های آزفا اهمیت شایانی دارد؛ زیرا محتوای آموزشی به 
نوعی کمیت و کیفیت آموزش و یادگیری را تعیین می‌کند؛ به‌عبارت دیگرء مدرسان آزفا 
پراساس محتوای درسنامه برای آموزش برنامه‌ریزی می‌کنند و فارسی‌آموزان هم برهمان اساس 
برای یادگیری مهارت گفتگو به زبان فارسی تلاش و کوشش می‌کنند. یکی از مسایل مطرح در 
آزفا میزان بازتاب نظام نوبت‌گیری یا مدیریت گفتگوی فارسی‌زبانان در مجموعه درسنامه‌های 


موجود است. به‌نظر می‌رسد مولفان درسنامه عموماً براساس شم زبانی خود گفتگوهایی را 
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برای تقویت مهارت صحبت کردن فارسی آموزان تهیه و تدوین کرده‌اند و اين امر احتمال دور 
شدن از نظام واقعی نوبت گیری را قوت می‌بخشد. پژوهش حاضر به دنبال آن است که کم و 
کیف بازنمود نظام نوبت‌گیری را در گفتگوهای موجود در مجموعه درسنامه پرفا( به عنوان 
یکی از جدیدترین درسنامه‌های آزفا بررسی نماید تا تصویری روشن و علمی از گفتگوهای 
مورد استفاده در پرفا (میردهقان و همکاران. ۱۳۹۸) ارائه شود. نگارندگان مقاله امیدوارند نتایج 
پژوهش به برنامه‌ریزان مولفان و مدرسان حوزه آزفا کمک کند تابا آگاهی بیشتر مهارت 
گفتگو را مورد توجه قرار دهند. پرسش‌های پژوهش عبارتند از: الف) بازتاب نظام نوبت‌گیری 
در مجموعه درسنامه پرفا چگونه است؟ ب) کدام کتاب درسنامه پرفا شکل طبیعی‌تری از 
نوبت گیری را دارد؟ فرضیه‌های مرتبط با پرسش‌های بالا عبارتند از: الف) نظام نوبت گیری در 
مجموعه درسنامه پرفا مطابق با نظام طبیعی نوبت گیری فارسی زبانان قرار گرفته است. ب) 
نظام نوبت گیری در کتاب در مقایسه با نظام طبیعی نوبت‌گیری فارسی زبانان کمترین انطباق را 
دارد. برای پاسخگویی به پرسش‌ها و راستی‌آزمایی فرضیه‌ها, نگارندگان راهبردهای 
نوبت گیری به‌کاررفته در گفتگوهای مجموعه درسنامه پرفا را برمبنای تکنیک‌های 
هشت گانه‌ی سکس و همکاران (.21 6 2015 1974) و تکنیک‌های سه‌گانه خودنوبت- 
گیری جفرسون (61167900 1373) بررسی می‌کنند و برای تعیین میزان طبیعی بودن گفتگوها 
نیز از نتایج پایان‌نامهُ صمدنشان (0هطه52۳02006 2016) که به‌نوعی گفتگوهای طبیعی در 


بین فارسی‌زبانان را توصیف کرده انتت: استفاده می‌کنند. 


و 

شفرین (عتلگفط6 1994) شش رویکرد اساسی را در سخن کاوی معرفی می‌کند: نظریة 
کنش‌های گفتاری؛ زبان‌شناسی اجتماعی تعاملی » قوم‌شناسی در تعامل " کاربردشناسی ‏ نظریة 
گوناگونی " و گفتگوکاوی . یول (۷۷016, 2006) بررسی‌های مربوط به سخن کاوی را فراتر از 
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بررسی جملات صرف می‌داند. به باور او. سخن کاوی دانشی است که به دنبال بررسی 
الگوهای متفاوت موجود در تعاملات واقعی زبانی بین گویشوران یک زبان است که وظیفة 
برقراری ارتباط و انتقال مفاهیم مختلف را دارند. سیلوی (11۷1. 2012) گفتگوکاوی را دانشی 
می‌داند که داده‌های گفتاری را بررسی می‌کند. این داده‌های گفتاری در امر ارتباط به‌صورت 
طبیعی اتفاق می‌افتند. قوم‌شناسان پژوهش خود را بر این اساس آغاز می‌کنند که لازمد گفتگو 
بت گر ستاو این که بایان تریت یکی از طرقین کفتگروی آغاوتزیت ظرف بفیگیرم بعمول؟ 
با دقت بسیار و در زمان بسیار اندک انجام می‌شود. همپوشی نوبت‌ها فقط در پنج درصد و 
حتی کمتر در گفتگو رخ می‌دهد که خود نشانگر آن است که طرفین گفتگو به‌نوعی می‌دانند 
که در چه زمانی و کجا وارد گفتگو شوند (11100 7۷10 1979). هنگامی که طرفین گفتگو را 
آغاز می‌کنند. پای مباحث مختلفی مانند نوبت گیری به‌میان می‌آید. نوست گیری, به‌عنوان 
ضروری‌ترین مولفهٌ اصلی برای ایجاد ارتباط و شنیده‌شدن در گفتگو است. مشارکان در 
گفتگو, ارتباط کلامی" خود را در طول نوبت‌گیری‌ها مدیریت می‌کنند. در جریان گفتگو 
نقش‌های شنوندگان و گویندگان دائماً تغییر می‌کند. اين که چه زمانی در گفتگو باید شروع 
به صحبت کند. یکی از پرسش‌های مهم در نوبت گیری است. هر نقطه را که در آن تغییر نوبت 
ممکن باشده محل امکان انتقال نوبت (ماورک)" است؛ بنابراین» طرفین گفتگو عرصة گفتگو را 
از طریق نوبت گیری حفظ می‌کنند (016 2009 95). به باور سکس و همکاران ( 6 82016 
۰ 1974) نوبت‌گیری به دو شکل صورت می‌گیرد: الف) هنگامی که گویندهُ فعلی با استفاده 
از تکنیک‌هایی نوبت را به نفر بعدی واگذار می‌کند. ب) شنونده خودش نوبت را به‌دست می- 
گیرد. در یک گفتگو سه اتفاق می‌افتد: ۱- گوینده نوبت را با سوال کردن یا خطاب با اسم و .. 
به شنونده واگذار می‌کند. ۲- گويندة فعلی نفر بعدی را انتهاب نمی کند؛ بلکه شنونده حودش؛ 
صحبت کردن را شروع می‌کند. ۳- هیچ کدام از اتفاقات ۱ و۲ نمی‌افتد و گفتگو ادامه پیدا نمی- 
کند. نوبت گیری در جوامع و فرهنگ‌های مختلف به شکل‌های مختلفی انجام می‌شود؛ در 
برخی جوامع» تحمل بیشتری در برابر هم‌پوشی نوبت‌ها دیده می‌شود؛ نشانه‌های ویژه‌ای برای 
نوبت‌گیری و نوبت‌دهی وجود دارد که به مشارکانی که با یکدیگر گفتگو می‌کنند و به بافتی که 
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گفتگو در آن صورت می‌گیرد. بستگی دارد (00[6» 1989). نوبت‌ها در بیشتر موارد به‌صورت 
جفت جفت رخ می‌دهند و هر جفت. یک جفت همجوار نامیده می‌شود. درود و پاسخ آن 
پرسش و پاسخ پرسش. پيشنهاد و پذیرش. هریک از این‌ها یک جفت همجوار را تشکیل می- 
دهند که شامل دو نوبت هستند. شگلف و سکس (۹2015 5068210116 1973) جفت‌های 
همجوار را به‌عنوان ترتیبی از دو گزاره تعریف می‌کنند. لوینسون (12۷10508 1983) 
جفت‌های همجوار را واحدی از گفتگو می‌داند که شامل تبادل نوبت توسط گویندگان است. 


۳-چارچوب نظری پژوهش 

۱-۳تکنیک‌های واگذاری نوبت 

به باور سکس و همکاران (.21 66 20165 1974) برای واگذاری نوبت از گوینده به 
تق که ان نت کیک امتفاهه ن فیوه سش ها تیان اخوالیستی وال خرن : 
معذرت‌خواهی ؛ تعریف و تعارف » درخواست؛ سوالات یک کلمه‌ای " که باعث ادامٌ صحبت 
می‌شود (مانند کی؟ و چی). سوالات تأکیدی و با اسم خطاب کردن/شدن . در ادامه توضیح 
کوتاهی برای هر یک از تکنیک‌ها می‌آید: 


۱-۱-۳-احوالیرسی کردن 
احوالیرسی‌ها جملات يا اعمال غیرزبانی هستند که گویشوران استفاده می‌کنند تا به یکدیگر 
خو شآمد گوبی کنند. وقتی کسی با یک نفر دیگر احوالپرسی می‌کند. انتظار دارد که نفر بعدی 


نوبت را به‌دست بگیرد و به او پاسخ دهد. معمولاً پاسخ احوالپرسی, احوالپرسی است. 
مثال ) الف) سلام. حال شما خوبه؟ 


ب) سلام ممنونم. شما چطورید؟ 
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۲-۱-۳ - سوال کردن 
سوالات. جملاتی هستند که گوینده برای انتخاب گوینده‌ی بعدی می‌پرسد يا اطلاعاتی به- 
دست آورد. در مثال ۲ مریم برای این که اطلاعاتی درمورد کفش‌فروشی‌های ارزان بگیرد. 
سوال می‌پرسد و زهرا پاسخ می‌دهد. 
زهرا: برو بهارستان؛ اونجا قیمتا ارزونتر از جاهای دیگه‌س. 
۳-۱-۳- عذرخواهی کردن 
عذرخواهی برای ابراز پشیمانی برای انجام کاری اشتباه به‌کار می‌رود و معمولاً با واژه‌ها یا 
متال ۳) مادر: دخترم منو ببخش که دیروز سرت داد کشیدم. 
دختر: اشکالی نداره. گاهی پیش می‌یاد. 
۶-۱-۳-تعارف و تمحید کردن 
تکنیک تعارف و تمجید به این دلیل که نشان‌دهنده مودب بودن است. برای گفتگو 
ضروریست؛ با کاربرد این تکنیک» شخص به رفتار دیگران احترام می‌گذارد و دیگران را 
مثال ۶) مادر: سارا چقدر نقاشیت قشنگه! خیلی خوب کشیدی. 
در مثال ۶ مادر سعی می‌کند از نقاشی کودک تعریف کند و کودک هم به اين تعریف پاسخ 
می‌دهد و در مثال ۵ راننده در پاسخ به سوال مسافر برای مودب بودن از عبارت «قابل ندارد» 
استفاده می‌کند؛ این تعارف باعث می‌شود که گفتگو ادامه پیدا کند. 
مثال ۵) مسافر: آقا کرایه‌تون چقدر می‌شه؟ 
راننده: قابل نداره. 


راننده: 1۰۰۰ تومن. 
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۵-۱-۳ -درخواست کردن 
درخواست یعنی گوینده از شنونده می‌خواهد که کاری را برایش انجام دهد؛ درخواست 
باید مودبانه باشد و شنونده باید کاری را انجام دهد. درخحواست از طرف گوینده باعث می‌شود 
که شنونده پاسخی به آن دهد؛ به این‌صورت که یا درخواست را می‌پذیرد و پا آن را رد می‌کند. 


گوینده الف در خواست خرید شارژ را به شنونده‌ی ب می‌دهد و گویندهٌ ب که حالا نوبت 
به او منتقل شده آن را رد می‌کند. 

۱-۳ پرسیدن سوالات یک کلمه‌ای 

شنونده سوالاتی مانند (چی ؟. کحا؟ یا کی ؟» را در ادامه‌ی گفته‌ی گوینده بیان می‌کند و 


اطلاعات بیشتری در مورد موضوع سخن می‌گید یا به نوعی تعجب خودش را نشان می‌دهد. 
مثال ۷) الف) دیروز یه چیز خیلی جذاب خریدم. 
ب) چی؟ 
سوالی که گوینده (ب) پرسیده است یک سوال یک کلمه‌ای و کوتاه است که از روی 


کنجکاوی و برای گرفتن اطلاعات بیشتر پرسیده اک 

۷-۱-۳ -پرسیدن پرسش‌های تاکیدی 

ترش فا که بای ان انشفای ی هراد زان که یکی از شا رکان سین گنه : 
«هواسرده؛ نه ؟) پرسش «نه ؟) یک پرسش تأکیدی است؛ با این پرسش درواقع. گوینده به‌دنبال 
تأیید سخنش توسط شنونده است. همانطور که متکس و همکاران (۱۹۷4) بیان می‌کنند» 
سوالات تأکیدی اهمیت زیادی در نوبت گیری دارند. 

۸-۱-۳- خطاب کردن با اسم 

در این تکنیک. گوینده‌ی فعلی با مخاطب قرار دادن یکی از مشارکان در گفتگو با اسم 
می‌تواند گوینده بعدی را انتخاب کند. 

مثال ۸) معلم: احمد. لطفا به من بگو رشته‌کوه‌های آلپ در کدام کشور قرار دارند؟ 


احمد: نمی‌دانم. 


1- 2010۷۵1 


۳۴ محلة زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ٩/ییایی‏ ۲۹ 


معلم با بیان کردن اسم «احمد», دانشآموزی با اين نام را مورد حطاب قرار داده تا با ایین 
شیوه گويندهٌ بعدی را انتخاب کند. 

۲-۳- تکنیک‌های خودنوبتگیری 

به اعتقاد جفرسون (۰[61]01908 1973) برای خودنوبت گیری از سه تکنیک افزودن به 
سخن کامل‌شدهة گوینده. پیش بینی پایان سخن گوینده و بیان عقیده در زمان مناسب استفاده 
می‌شود. تکنیک‌های ذکرشده زمانی به‌کار می‌روند که گوینده جاری نفر بعدی را با تکنیک‌های 
سکس و همکاران ( .21 61 ۰82615 1974) انتخاب نمی‌کند و به نوعیء بدون واگذاری نوبت 
به نفر بعدی» سعی در ادامهٌ گفتگو ندارد. در ادامه هر یک از تکنیک‌ها توضیح داده می‌شود: 


۱-۲-۳- افزودن به سخن کامل‌شده گوینده 
مثال )٩‏ خسرو: کجایی دکتر؟ 
دکتر: در خدمت شما 
ترانه: منظورشون سال‌ها بود 
دکتر: یه بورس مطالعاتی بهم دادن. مدتی رفته بودم اون ور اب 
دکتر: شماها کجای کارین؟ 


در مثال ٩‏ که برگرفته از فیلم آتش بس ۲ است. در خحط سوم ترانه با اضافه‌ کردن چیزی 
به صحبت دکتر نوبت را به‌دست گرفته است؛ بدون آنکه کسی نوبت را به او واگذار کرده 


باشد؛ پعتی دراینضا خودئوبت گیری اتفاق افتاده است: 


۲-۲-۳- پیش‌بینی پایان سخن گوینده 
مثال ۲۰) حسرونادم از یه ثانیه دیگش خبر نداره .داره دکتر 
ترانه:ما این سفر رو میریم و اونجا 
خسرو:ریلکس میکنیم 
دکتر ایعنی میخوایین بگین که در طول این سال‌ها حتی یک بار هم با هم سفر نرفتین؟ 
ان سال‌های ا ززگار؟ 
خسرو و ترانه: نه. 
دکتر: چرا؟ 


خسرو: آخه هر دفعه خواستیم بریم دعوامون شد و ... 
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خسرو: جر بزنه. (صمدنشان, ۲۰۱) 
در مثال۰ خسرو آحر صحبت ترانه را پیش‌بینی ی کند و نوبت را به‌دست می‌گیرد. در 
خط نهم هم ترانه آحر جملة خسرو را پیش‌بینی می‌کند و نوبت را به دست می‌آورد. در خط 
دهم هم چنین کاری را خسرو انجام می‌دهد. 
۳-۲۷-۳- بیان عقیده در زمان مناسب 
مثال ۱۱) فرانک: دیروز که رفتیم پارک خیلی خوش گذشت. 


پدر فرانک: بچه‌ها چقد خوبه که شما از بودن باهم لذت می‌برید. 


در مثال ۱۱ پدر فرانک با گفتن نظرش. خودش را وارد گفتگو می‌کند و نوبت را به‌دست 
می گیرد. 

۳-۳- ویژگی نظام نوبت‌گیری در بین فارسی‌زبانان 

۱-۳-۳- واگذاری نوبت 

صمدنشان (۲۰۱۹) تکنیک‌های مورد استفاده فارسی‌زبانان برای واگذاری نوبت در 
گفتگوهای خود را به ترتیب از بیشترین به کمترین فراوانی تکنیک‌های سوال و پاسخ . خطاب 
با اسم؛ درخواست . سوالات یک کلمه‌ای. احوال‌پرسی. تعارف و تمجید و عذرخواهی و 
سوالات تأکیدی می‌داند. 

نمودار ۱: سلسله مراتب تکنیک‌های واگذاری نوبت در بین فارسی‌زبانان 

سوال و پاسخ> خطاب با اسم> درخواست > سوالات کوتاه یک کلمه‌ای> احوالپرسی> 
تعارف و تمجید> عذرخواهی و سوالات تأکیدی 

همان‌طور که در نمودار ۱ مشاهده می‌شود. تکنیک پرسش و پاسخ بیشترین فراوانی و 
تکنیک عذرت خواهی و سوالات تاکیدی با صفر امکان وقوع کمترین فراوانی را در بین 
تکنیک‌های نوبت گیری داشته‌اند. 


۶ 
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۲-۳-۳ -خودنوبت گیری 

به باور صمدنشان (۰52۳020265020 2016) تکنیک‌های مورد استفاده فارسی‌زبانان برای 
خودنوبت گیری به‌ترتیب از بیشترین به کمترین فراوانی عبارتند از: اضافه‌کردن چیزی به جمله- 
ی کامل‌شدة نفر قبلی. پیش‌بینی آخر صحبت نفر قبلی و بیان نظر و عقیده در زمان مناسب. 

نمودار ۲: سلسله مراتب تکنیک‌های خودنوبت گیری در بین فارسیزبانان 
افزودن به سخن کامل‌شده‌ی گوینده> پیش‌بینی پایان سخن گوینده> بیان عقیده در زمان مناسب 

نوبت گیری حداقل حدود 4۰ سال است که مورد بررسی قرار گرفته است. پژوهش‌هایی که 
در ابتدا انجام می‌شدند. بر قوانین حاکم بر نوبت گیری تمرکز داشتند اما پژوهش‌های بعدی در 
جستجوی «الگوهای معنادار » برای انتقال نوبت از گوینده به شنوده بودند. دونکان (00620» 
2)اولین پژوهشگری بود که سرنخ‌هایی را درمورد نوبت‌گیری به‌دست آورد. پژوهش‌های 
بعدی بر تحلیل کلام" تمرکز کردند. در اين پژوهش‌ها مشخص شد که عوامل فرهنگی و 
اتتتاعی و رکه بر توت کنصررق تابر کسل از راشای ویس نو زره :۵3 ۷ 
ححصصعه 21 1977) بر نقش عوامل اجتماعی در نوبت‌گیری تأکید کرده‌اند. لیکاف 
(مع 2004) مشاهده کرد که زنان پرسش‌های تأکیدی استفاده مسی‌کنند. فیشمن 
(معحصطی۳ 1978) سخنان زوج‌ها (زن و شوهرها) را بررسی کرد و به اين نتیجه رسید که 
زان تست به مردان از راهان تطلب ترنیه رخ اسفاده سکس پسرن او کزان 
.21 61 ۰866900 2011) ارتباط غلبهة قدرت و نوبت گیری را بررسی کردند. رید و هافز 
(عطع؟ ۶ 660 2006) بر ارتباط بین گفتمان" و رفتار نوبت گیری تأکید کردند. تارنگ 
(187228) 2016) به بررسی ارتباط بین فرهنگ و نوبت گیری در صحبت‌های انگلیسی 
فارسی زبانان پرداخته است. یافته‌های پژوهش وی بیانگر آن است که نشانه‌های زبانی نسبت به 
نشانه‌های غیرزبانی اهمیت و تأثیر بیشتری بر روند نوبت‌گیری دارند. پرسیدن سوالات ۷۷۲ و 
بله/ خیر برای واگذاری نوبت استفاده می‌شوند. جنسیت تأثیر مهمی بر سیگنال‌های نوبت‌گیری 
توسط مشارکان ندارد؛ به طوری که هر دو جنس آقا و خانم به یک شیوه از نشانه‌های 
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نوبت گیری استفاده کردند. صمدنشان (۹20۵006520 2016) در پایان‌نامهة کارشناسی 
ارشد خود به بررسی و مقایسه گفتگوهای تعدادی فیلم ایرانی و خارجی برگردان شده به 
فارسی براساس تکنیک‌های جفرسون (161]07908» 1973) و سکس و همکاران ( 520165 
.0 1974) پرداخته است. فیلم‌ها نمونه‌های خوبی برای کاربرد زبان واقعی توسط 
گویشوران یک زبان هستند؛ زیرا سعی می‌شود که در فیلم‌ها در موقعیت‌های مختلف 
گفتگوهایی که در روزمره در آن موقعیت‌ها استفاده می‌شوند. به‌کار روند. نتایج پژوهش وی 
بیانگر آن است که پرسیدن سوال پربسامدترین تکنیک به‌کاررفته برای انتقال نوبت است و 
تکنیک‌های پرسش تأکیدی و معذرت خواهی در هیچ گفتگوی فارسی به‌کارنرفته است. درمورد 
خود انتخابی در نوبت گیری نیز تکنیک «افزودن به سخن کامل‌شد؛ گوینده » بیشترین میزان و 
«پیش‌بینی پایان سخن گوینده» کمترین میزان بسامد وقوع را به‌عود احتصاص داده‌اند. ستایش 
(۰86]265۳ 2018) به بررسی قوانین نوبت گیری و خود تصحبحی در گفتگوی دانشسگاهی 
گویشوران فارسی و به مقايسة نتایج حاصل با مورد مشابه در انگلیسی پرداخته است. پژوهش 
بر روی ۲۰ دانشجوی دانشگاه یاسوج انجام شده است. نتایج تحقیق نشان می‌دهد که 
گویشوران زبان فارسی برای نوبت‌گیری یک‌سری الگوهای زبانی و غیرزبانی به‌کارمی‌برند؛ 
براساس» پيشينة پژوهش, بسیاری از اين الگوها در گفتگوهای انگلیسی نیز به‌کار می‌رود. 
تفاوت‌های فرهنگی اندکی در هدایت نوبت‌گیری بین انگلیسی و فارسی وجود دارد؛ مانند 
هت شتاتین و فاضاه . کریمووان فارس زبان ان همو‌شانی در کفتگ‌ها زیاد اسفاده می فتاه 
همچنین. شیوه‌های غیرزبانی و زبانی خود اصلاحی مانند حرکات چشم. خیره شدن. تکرار 
جایگزینی و حذف استفاده می‌کنند. شیوه‌های زبانی شامل این موارد هستند: جفت‌های 
همجوار. همپوشانی» خطاب با اسم. ابزارهای واژگانی » کامل‌کردن يا اضافه کردن چیزی به 
جملهٌ نفر قبلی. بررسی پیشینه پژوهش‌های انجام شده درباره نظام نوبت‌گیری حاکم بر تعامل 
گفتاری فارسی زبانان بیانگر آن است که در هیچ پژوهشی میزان و کیفیت بازتاب نظام 
نوبت گیری در گفتگوهای مورد استفاده در مجموعه درسنامه‌های آزفا انجام نشده است؛ ایین 
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۶-روش پژرهش 

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و به لحاظ توصیف وضعیت و شرایط موجود یک 
پژوهش توصیفی از نوع زمینه یابی است که به‌منظور بررسی راهبردهای نوبت گیری به‌کاررفته 
فارسی برای غیرفارسی زبانان است و سرواژه‌ای برای عبارت «پرواز فارسی» انیتتا: این 
مجموعه درسنامه در سال ۱۳۹۸ توسط گروهی از نویسندگان(میردهقان» آقایی. باقری؛ 
منتظری. حاجی باقری کریم‌زاده. عبداللهی پارسا و ملائیان) تالیف گزدانانه و در حال حاضر در 
تعدادی از مراکز آموزش زبان فارسی به عنوان محتوای درسی مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
پیکرةٌ زبانی مورد استفاده تمام گفتگوهای به‌کار رفته در مجموعه درسنامه سه جلدی پرفا 
و جلد سوم برای فارسی آموزان به سطح پیشرفته نگاشته شده است. هر جلد درسنامه شامل ۱۲ 
بخش و هر بخش شامل ۶ درس است. در هر بخش. هر چهار مهارت اصلی گنجانده شده؛ 
علاوه بر آن. قسمتی به نام «کاربرد در بافت» وجود دارد که سعی شده از گفتگوها استفاده شود 
تا زبان‌آموز با کاربرد واژه‌ها و نکات دستوری در انواع مختلف متن و موقعیت آشنا شود. در 
مجموع سه جلد کتاب‌های پرفاء ۹۸ گفتگو (به صورت نوشتاری و صوتی) وجود دارد؛ از این 
۸ گفتگو, مطابق جدول ۱ تعداد ۶۳ گفتگو در کتاب مقدماتی. ۳۱ گفتگو در کتاب میانی و 
تیک الطوهاین توت که پیشنهادی سکس و همکاران (.21 6 ۰8206 1974) شامل 
حفت‌های همجوار « احوالپرسی. سوال کردن. عذرخواهی. تعارف و تمجید. درخواست. 
سوالات یک کلمه‌ای ؛ سوالات تأکیدی و خطاب» و برای بررسی تکنیک‌های خودنوبت گیری 
نیز سه تکنیک پیشنهادی جفرسون (161167900» 1973) شامل «افزودن بدون مکث چیزی به 
سخن کامل‌شده گوینده). (پیش بینی پایان صحبت گوینده» و «ورود به گفتگو در زمان درست 
برای تکمیل سخن گوینده» و برای تعیین میزان طبیعی بودن گفتگوهای فارسی موجود در درسنامه 
نیز از یافته‌های علمی صمدنشان (5۵026020» 2016) دربارة نظام نوبت گیری زبان 


فصماهم لممم۱0621 ۱-21 -1 
مصمتادمتن ۷۷۵۲۵ 086 -2 
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فارسی استفاده شد. در ادامه تکنیک‌های به‌کار رفته در گفتگوهای مجموعه درسنامه پرفا 
شناسایی و ثبت گردید و داده‌های جمع‌آوری‌شده با استفاده از آمار توصیفی دسته‌بندی و ارائه 
گردید. پس از توصیف دقیق داده‌هاء یافته‌های پژوهش با نظرات صمدنشان (۰52020866020 
6 )مقایسه گردید و میزان تطابق نظام نوبت‌گیری در گفتگوهای درسنامه پرفا با نظام 
نوبت گیری واقعی در زبان فارسی تعیین گردید. 

جدول ۳- تعداد گفتگوهای کتابهای پرفا در سطوح مختلف 


ردیف | تعداد گفتگوهای کتاب مقدماتی | تعداد گفتگوهای کتاب میانی 


۱ ۳ گفتگو. ۱ گفتگو ۶ گفتگو 


۵- ارائه و تحلیل داده‌ها 

واکاوی کلی نظام نوبت گیری مورد استفاده در گفتگوهای درسنامه پرفا شامل تکنیک‌های 
واگذاری نوبت و تکنیک‌های خودنوبت‌گیری ۲ بیانگر آن است که در مجموع ۵۷۱ تکنیک در 
۸ گفتگوی موجود در درسنامه به کار رفته است؛ از این تعداد 1۳۶ تکنیک مربوط به 
واگذاری نوبت از گوینده به شنونده و ۱۶۲ تکنیک متعلق به خودنوبت گیری است که جمعاً 
٩‏ مورد هستند. مشاهده می‌گردد که در ۷۵ درصد موارد نوبت گیری(۶۳۶ رخداد), گوینده 
خود تصمیم به واگذاری نوبت سخن نموده و در ۲۵ درصد باقیمانده (۲ع۱ رخداد) شنونده 
تلاش نموده نوبت سخن را در دست بگیرد؛ بنابراین» می‌توان سلسله مراتب دو راهبرد 
واگذاری نوبت و خودنوبت گیری در نظام نوبت‌گیری سخن در گفتگوهای درسنامه پرفا را به 
صورت زير نشان داد: 

نمودار۳: سلسله مراتب دو راهبرد واگذاری نوبت و خودنوبت گیری در گفتگوهای درسنامه پرفا 
واگذاری نوبت> خودنوبتگیری 

۱-۵-تکنیک‌های واگذاری نوبت در پر 

همان‌طور که در جدول ۳ نتایج آماری حاصل از تحلیل گفتگوها براساس تکنیک‌های 
سکس و همکاران (۱۹۷۶) مشاهده می‌شود از میان هشت گونه جفت همجوار. «سوال کردن 
و پاسخ دادن» با ۲۳۹ رخداد از مجموع 4۳۶ فراوانی. بیشترین فراوانی را با ۵۳ درصد به خود 


احتصاص داده است؛ پس از آن» جفت همجوار «درخواست کردن» با ۵1 رخداد رتبه دوم 


۳۰ محلة زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ٩/پیایی‏ ۲۹ 


بیشترین فراوانی را با ۱۳ درصد داراست؛ تکنیک «خطاب با اسم» با ۶٩‏ رحداد رتبه سوم 
بیشترین فراوانی را با ۱۱ درصد دارد؛ دو تکنیک «سوالات کوتاه» و «تعارف و تمجید» هر یک 
با ۳٩‏ رخداد رتبه چهارم بیشترین فراوانی را با ۸ درصد؛ تکنیک «احوالپرسی» با ۲۶ رحداد» 
رتبه پنجم بیشترین فراوانی را با حدوداً " درصد و دو تکنیک «سوالات تاکیدی و عذرخواهی» 
هر یک با ۲ رخداد و حدوداً نیم درصد وفوع رتبه آخر را از نظر بسامد وقوع به خود 
اختصاص داده‌اند. 


حدول ۳- تکنیک‌های واگذاری نوبت در پرفا 


ردیف | تکنیک‌های واگذاری نوبت | تعداد کل | درصد | رتبه فراوانی 
۱ سوال و حوات ۲۳۹ 0۳ ۱ 
۲ را 1 1 ۲ 
خطاب با اسم 1۹ ۱۱ ۳ 
3 بت کت ۳۹ 1۸ 3 
۵ ی ۳ 1۸ 3 
ار ۲ ۸ ۵ 
۷ ی ۲ 1.۵ 1 
۸ عذرخواهی ۲ ۰۵ 1 


داده‌های جدول ۳ به روشنی سهم بسیار زیاد تکنیک «سوال و جواب» و سهم بسیار اندک 
و تقریباً صفر درصدی دو تکنیک «سوالات تاکیدی و عذرخواهی» را در واگذاری نوبت نشان 
می‌دهد. به طور خلاصه. سلسله مراتب تکنیک‌های واگذاری نوبت در گفتگوهای درسنامه 
پرفا را نیز می‌توان به صورت زیر نشان داد: 

نمودار؛: سلسله مراتب تکنیک‌های واگذاری نوبت در گفتگوهای درسنامه پرفا 
سوال و حواب> درخواست > خطاب با اسم> سوالات کوتاه و تعارف و تمحید> احوالیرسی > سوالات 
تأکیدی و عذرخواهی 

۲-۵- تکنیک‌های واگذاری نوبت در سطوح مختلف 

در جدول ۶ نتایج بررسی تکنیک‌های واگذاری نوبت در جلد ۱ (سطح مقدماتی؛ جلد ۲ 
(سطح میانی) و جلد ۳ (سطح پیشرفته) به تفکیک هر جلد آمده است. همان‌طور که مشاهده 


می‌شود در جلد تکنیک سوال کردن و پاسخ دادن» با 1٩‏ رخحداد از مجموع ۱ فراوانی» 


سال چهاردهم واکاوی بازنمود نظام نوبت‌گیری سخن در گفتگوهای مجموعه درسنامة پرفا ۳۲ 


بیشترین فراوانی را با 46 درصد به خود احتصاص داده است؛ پس از آن» تکنیک «خطاب با 
اسم» با ۱٩‏ رخداد رتبهٌ دوم بیشترین فراوانی را با ۱۷ درصد دارد؛ تکنیک «درخواست کردن» 
با ۱۵ رخداد رتبةٌ سوم بیشترین فراوانی را با ۱۶ درصد داراست؛ تکنیک «احوالپرسی» با ۱۳ 
رخداد. رتبه چهارم بیشترین فراوانی را با ۱۲ درصد دارد؛ تکنیک «تعارف و تمجید» با ۸ 
رخداد. رتبةُ پنجم بیشترین فراوانی را با ۷ درصد؛ تکنیک «سوالات کوتاه» با ۵ رخداد رتبه 
ششم بیشترین فراوانی را با حدوداً ۵ درصد و دو تکنیک «سوالات تاکیدی و عذرخواهی» هر 
یک با ۱ رخداد و حدوداً صفر درصد وفوع رتبه آخر را ازنظر بسامد وقوع به خود اختصاص 
داده‌اند. داده‌های مربوط به جلد ۲ پرفا حاکی از آن است که تکنیک «سوال کردن و پاسخ دادن» 
با ۱۰۱ رخداد از مجموع ۱۷۹ فراوانی بیشترین فراوانی را با ۵۳ درصد به خود احتصاص داده 
است؛ پس از آن» تکنیک «تعارف و تمجیده» با ۱٩‏ رخداد. رتبهٌ دوم بیشترین فراوانی را با ۱۱ 
درصد دارد؛ تکنیک «سوالات کوتاه» با ۱۷ رخداد. رتبة سوم بیشترین فراوانی را با ۱۰ درصد 
داراست؛ دو تکنیک «درخواست و خطاب کردن با اسم» هر یک با رخداد. رتبه چهارم 
بیشترین فراوانی را با ٩‏ درصد دارد؛ تکنیک «احوالپرسی» باه رخداد. رتبة پنجم بیشترین 
فراوانی را با ۵ درصد؛ تکنیک « عذرخواهی» با ۱ رخداد. و تکنیک سوالات تاکیدی» با رخداد 
و درصد وقوع نزدیک به صفر رتبه آخر را از نظر بسامد وقوع به خود اختصاص داده‌اند. 
داده‌های مربوط به جلد ۳ پرفا نیز بیانگر آن است که تکنیک «سوال کردن و پاسخ دادن» با ۷۹ 
رخداد از مجموع ۱۶۶ فراوانی. بیشترین فراوانی را با ۵۵ درصد به خود احتصاص داده است؛ 
پس از آن» تکنیک «درخواست» با ۲۵ رخداد. رتبه دوم بیشترین فراوانی را با ۱۷ درصد دارد؛ 
دو تکنیک «خطاب با اسم و سوالات کوتاه» هر یک با ۱۶ رخداد. رتبه سوم بیشترین فراوانی 
را با ۱۰ درصد دارند؛ تکنیک «تعارف و تمجیده با ٩‏ رخداد. رتبه چهارم بیشترین فراوانی را 
با * درصد دارد؛ تکنیک «احوالپرسی» با رخداد رتبه پنجم بیشترین فراوانی را با ۲ درصد؛ 
تکنیک « سوالات تاکیدی» با ۱ رخداد. و تکنیک «عذرخواهی» با رخداد و درصد وقوع نزدیک 


به صفر رتبه آخر را از نظر بسامد وقوع به خود اختصاص داده‌اند. 


۳ محلة زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ٩/ییبایی‏ ۲۹ 


حدول ۶- تکنیک‌های واگذاری نویت در سطوح مختلف 


ردیف | تکنیک‌های نوبت‌گیری | مقدماتی | درصد | میانی | درصد | پیشرفته | درصد | تعداد کل 

۱ سوال و جواب 1۹ ۶ | ۱۰۱ | ۸۵۰ ۷۹ ۵ ۳۳۹ 
1 درخواست ۱6 ۸81 ۱۹ 4/ ۳6۵ ۷ ۱ 
۳ حطاب با اسم 1۹ ۱( 1۹ 11 ۰ 1۹ 
ار ۵ ۵ | ۱۷ | ۸۱۰ 11 ۰ ۳۹ 
۵ رت و تسخبان ۸ ۷ ۹ ۸5 ۹ ۸ ۳ 
1 احوالپرسی ۳ 2 ۵/ ۲ ۲ ۲ 
۷ بوالات تاصدی ۱ 1.۵ ۰ / ۱ ۸ ۲ 

۸ عذرخواهی ۱ ۰۵ ۱ .7 ۰ ./ ۲ 


داده‌های جدول ۶ نیز به روشنی سهم بسیار زیاد تکنیک «سوال و جواب» و سهم بسیار 
اندک و تقریباً صفر درصدی دو تکنیک «سوالات تاکیدی و عذرخواهی» را در واگذاری نوبت 
به تفکیک جلدهای اول تا سوم پرفا نشان می‌دهد. همچنین, مشاهده می‌شود که در کتاب 
سطح پیشرفته(جلد ۲ تنها دو درصد تکنیک‌ها «احوالپرسی» بوده است؛ در حالی که این میزان 
در کتاب مقدماتی ۱۲ درصد و در کتاب میانی ۵ درصد است؛ به نظر می‌رسد این احتلاف به 
دلیل آن است که در آموزش زبان معمولاً احوالپرسی جزء اولین مواردی است که در راستای 
برقراری ارتباط آموزش داده می‌شود؛ در واقع؛ زبانآموز باید در ابتدای رام بتواند خود را 
معرفی کند و آداب اوليةٌ ورود به کلاس و برقراری ارتباط را که شامل احوالپرسی است. انجام 
دهد؛ از همین رو بیشترین توجه به تکنیک احوالیرسی در سطح مقدماتی بوده و در سطح 
میانی این میزان کمتر شده و در سطح پیشرفته به کمترین میزان رسیده است. در مورد میزان به 
کارگیری نسبی سایر تکنیک‌های واگذاری نوبت در جلد او تا سوم پرفاء نظم خاصی مشاهده 
نمی‌شود؛ یعنی آمار رو به افزایش يا کاهش نیست بلکه دارای نوسان است ؛ ایین موضوع را 
می‌توان ناشی از آن دانست که تکنیک‌های واگذاری نوبت سخن از سوی مولفان به صورت 
ویژه مورد توجه قرار نگرفته؛ در نتیجه, نظم خاصی در بسامد کاربرد آن‌ها مشاهده نشده است. 
در ادامه به منظور آشنایی بیشتر با چگونگی کاربرد هر یک از تکنیک‌های واگذاری نوبت سخن. 


شواهدی از درسنامه پرفا ارائه و توصیف و تحلیل می‌شود: 


سال چهاردهم واکاوی بازنمود نظام نوبت‌گیری سخن در گفتگوهای مجموعه درسنامة پرفا ۳۳ 


۳-۵- شواهد تکنیک‌های واگذاری نوبت سخن 
۵ کنیک:اخوالیرسین کردق 
هستند 
سوال و جواب انجام شده است. 
مثال ۱۲) سلام اسم تو چیست؟ 
دیوید. 
اسم او سونگ است 
مثال ۱۳) ماهان: سلام. خوب هستی؟ 
دیوید: سلام خوبم ممنون. تو چطوری؟ 
ماهان: من هم خوبم. (پرفا : ع) 
۲-۳-۵ -تکنیک درخواست کردن 


در مثال ۰۱۶ جفت‌های همجوار متفاوتی مشاهده می‌شود. خو ش آمد گویی در اولین جمله 
مشاهده می‌شود که نشانهٌ ادب و احترام است. گفتگو با یک «سلام و خوش‌آمدگویی» شروع 
شده است, مس از آن شوال و خجواب‌هاق کلیشه‌ای: (بلاین معتا که در این عرفعیت تفریبا ثابنت 
است) دیده می‌شود؛ چنین گفتگویی معمولاً در زندگی روزمره نیزه تقریباً به‌همین شکل انجام 
می‌شود. پس از آن درخواست‌هایی مشاهده می‌شود مانند«کارت شناسایی‌تان را لطف می‌کنبد؟» 
درخواستی است که به‌صورت سوالی آمده است؛ یعنی در اینجا یکی از کاربردهای جملٌ 
سوالی که «درخواست کردن» است. به زبان‌آموز آموزش داده شده است. درخواست دیگری 
هم مانند «یک اتاق خالی می خواستم» در اين مثال دیده می‌شود. همچنین «تشکر کردن» هم با 
عبارت‌های مختلف در این گفتگو مشاهده می‌شود؛ مانند «ممنون و متشکرم». 


مثال ۱۶) پذیرش هتل: سلام به هتل ما خوش آمدید. 
گردشگر: سلام: یک اتاق یک تخته می‌خواستم. 


۳۱۴ محلة زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ٩/ییبایی‏ ۲۹ 


پذیرش هتل: قصد دارید چند شب بمانید؟ 

کردشگر هجو شب 

پذیرش هتل: اجازه بدهید چک کنم له ...... اتاق ۱۵٩‏ خالی است. کارت شناسایی‌تان 
را لطف می‌کنید؟ 

گردشگر: بله خدمت شما. 

پذیرش هتل: ممنون. بفرماید این هم کليدتان. 

گردشگر: متشکرم. راستی. صبحانه چه ساعتی سرو می‌شود؟ 


۳-۳-۵-تکنیک سوال کردن 


مثال ۱۵ در کلاس درس و بین معلم و دانش‌آموزان اتفاق افتاده است. گفتگوها به‌صورت 
سوال و جواب بین معلم و دانشآموزان انجام می‌شود. نکنةٌ دیگر درمورد این گفتگو. وجود 
یک جفت همجوار بین جفت‌های همجوار است؛ هنگامی‌که معلم می‌پرسد «این کلاه کیست 
زیر میز؟» شهاب سوال را با سوال جواب می‌دهد؛ یعنی به‌جای پاسخ به سوال معلم. جفت 
همجوار جدیدی را وارد گفتگو می‌کند و سوال را با سوال جواب می‌دهد؛ چنین اتفاقاتی در 
گفتگوهای زندگی روزمره نیز به‌وفور وجود دارند؛ درواقم. می‌توان گفت که همیشه گفتگوها 
منظم و کلیشه‌ای نیستند؛ گاهی در گفتگوها به دلایل مختلف بی‌نظمی‌هایی دیده می‌شود. 
بنابراین. می‌توان گفت که توجه به رفتارهای غیرکلیشه‌ای در گفتگوهای کتابهای پر فا این 
کتاب‌ها را به واقعیت زبانی نزدیک کرده است. 
مثال ۱۵) معلم: بچه‌ها این چتر قهوه‌ای مال کیه؟ 
حمید: وای. مال من است. 
معلم: این کت هم مال تو است حمید؟ 
حمید: نه مال من نیست. فکر می‌کنم مال امید است. 
معلم: ای باباء این کلاه کیست زیر میز؟ 
شهاب: چه رنگی است؟ آبی است؟ 


شهاب: مال من است. (پرفا : ۲6) 


سال چهاردهم واکاوی بازنمود نظام نوبت‌گیری سخن در گفتگوهای مجموعه درسنامة پرفا ۳۵ 

۶-۳-0-تکنیک خطاب کردن با اسم 

در مثال قبل(۱۵) معلم از تکنیک «خطاب با اسم» در گفتگو استفاده می‌کند؛ در جایی که 
معلم می‌گوید: «اين کت هم مال تو است حمید؟». 

۵-۳-۵-تکنیک پرسیدن سوالات تأکیدی 

سوال تاکیدی نها یک موودرمتال:۱) دردیرفا ۱ (درس. ۲ بش ۵9:۱) ویک قوره (سشال 
۷) در پرفا ۲ ( درس ۰۲ بخش ۱۲: ۱۱۶) دیده شده است. گفتگوی این درس بین دو خانم 
آغاز می‌شود. زمانی که گلنوش آشپزخانه را به مارال نشان می‌دهد. مارال از یک سوال تأکیلش 
در آحر جمله‌ای که نظر و عقیده‌اش را درمورد آشپزخانه گفته است؛ به‌کار می‌برد. گفتگو به- 
صورت زیر است: 

مثال ۱7) مارال: کی به خانه جدیدتان اسباب‌کشی می‌کنید؟ 

گلنوش: هفتة آینده. 


می‌رویم انجا را می‌بینيم. 


گلنوش: آره من هم حیاطش را دوست دارم. ی این هم آشپزخانه. 
مارال: آشپزخانه‌ات خیلی روشن است ولی کابینت‌هایش از خانة قبلی کمتر است. نه؟ 
گلنوش: آره متأسفانه جای ماشین ظرفشویی هم ندارد. 
مارال: چه بد! (پرفا ۱: ۵۶) 
همانطور که در مثال ۱۲ مشاهده می‌شود. زمانی‌که مارال در مورد آشپزخانه نظرش را می- 


گوید» از سوال تأکیدی استفاده می‌کند (نه؟). سکس و همکاران (۱۹۷4) معتقد هستند که 


سوالات تأکیدی نقش مهمی در نوبت‌گیری دارند؛ زمانی که گوینده مایل به ادام صحبت و 
واگذاری نوبت به شنونده است. از این نوع سوالات استفاده می‌کند. 
7-۳-۵ تکنیک پرسیدن سوالات یک کلمه‌ای 


در مثال ۱۷ نوبت از هومن با گفتن یک «نظر» آغاز می‌شود؛ او از پرسش تأکیدی (نه؟) در 


آخر جمله‌اش برای دریافت پاسخی از طرف شنونده و انتفال نوبت به او استفاده می‌کند. 


۳۶ محلة زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ٩/ییبایی‏ ۲۹ 


پیمان با پاسخ‌دادن نوبت را به‌دست می‌گیرد و نوبتش به‌دلیل مطلع بودن از موضوع. طولائیتر 
از نوبت هومن است. هومن با پرسش بعدی, هم نوبت را به‌دست می‌گیرد و هم باعث ادامة 
گفتگو می‌شود. سوال دوم هومن ( واقعا؟ چرا؟) دو سوال کوتاه پشت‌سرهم است که با پاسخحی 
نسبتاً طولانی از طرف پیمان روبرو است. دو نوبت آخر گفتگو با درخواست ازطرف هومن و 
پاسخ از طرف پیمان بین این دو نفر ردو بدل می‌شود. 
مثال ۱۷) هومن: فیلم ساختن باید خیلی هیجان‌انگیز باشد» نه؟ 
پیمان: آره خب ولی خیلی هم سخت است. ممکن است یک صحنة یکی دودقیقه‌ای را 
چند روز فیلم‌برداری کنیم. 
هومن: واقعا؟ چرا؟ 
پیمان: خب یک صحنه یک‌بار ضبط نمی‌شود. چندین برداشت مختلف می‌گیرند و بعد 
تن بش ی ا تفای ام کل 
هومن: یک صحنٌ فیلم را تقریباً چند بار ضبط می‌کنید؟ 
پیمان: بستگی دارد. گاهی تا ۲۰ بار هم می‌رسد؛ چون از چند زاویهٌ مختلف گرفته می- 
شود. 
هومن: چه جالب. من نمی‌دانستم. می‌شود بازهم باتو بيایم سر صحنه تابیشتر با مراحل 
ساخت فیلم آشنا شوم؟ 
پیمان: خب چه بگویم؛ اتفاقاً دیروز کارگردان داشت می‌گفت کسی را باخودتان نیاورید 
سر صحنه فیلم‌برداری. 
هومن: یک کاریش بکن دیگر. قول می‌دهم مثل امروز مزام کار کسی نشوم. 
پیمان: باشد» بگذار ببینم چه می‌شود. (پرفا ۳: ۱۱۶) 


۷-۳-۵-تکنیک تعارف و تمحید کردن 


مثال ۸ از پرفا ۳ گرفته شده است؛ موضوع درس در مورد مکان‌های تاریخی و قدیمی 
است؛ در این بخش دو نفر (یوسف و راهنما) با هم در مورد مجموعهة وکیل شیراز صحبت 
من کینك: یوسف آغازکنندة گفتگو است و با یک تعریف و تمجید اين کار را انجام می‌دهد؛ 
راهنما هم سعی می‌کند اطلاعاتی در مورد مکان موردنظر ارایه می‌دهد. نوبت‌های راهنما در 
این گفتگو بسیار طولانی‌تر از نوبت‌های یوسف است؛ البته طبیعی هم هست؛ زیرا راهنمابه- 
عنوان یک فرد مطلع در حال اطلاعات دادن به پوسف است که یک فرد ناآشنا به مکان است. 


مثال ۱۸) پوسف: وای. چقدر اینجا قشنگ است! 


سال چهاردهم واکاوی بازنمود نظام نوبت‌گیری سخن در گفتگوهای مجموعه درسنامة پرفا ۳ 


راهنما: اینجا مجموعةٌ وکیل شیراز است. کریم خان زند یکی از پادشاهان ایران آن را ساخته 


ست. این مجموعه شامل مسجد بازان حمام؛ ارگ آب‌انبار و جاهای دیگر است. 


بخش‌های زیادی دارد؛ اینجا که ما هستیم به شاه‌نشین معروف است. الان این حمام دیگر تبدیل به موزه 


شده است. 


راهنما: بله اینجا هم بازار وکیل است. اين بازار طولانی با طراحی خاصش از بهترین آثار کریم 


خان زند است و هنوز هم تقریباً سالم و پابرجا باقی مانده است. هم خریدوفروش‌ها در حجره‌های این 


همانطور که مشاهده می‌شود. گفتگو با یک تعریف آغاز و با پاسخی به آن تعریف ادامه 


می‌یابد. سپس شنونده (یوسف) با یک سوال بویت را به‌دست می‌گیرد و راهنما با دادن پاسخ 


نوبت را به‌حود منتقل می‌کند. در ادامه بازهم یک تعریف (عجب بازاری است!) به شنونده 


کمک می‌کند که نوبت را به‌دست بگیرد و بازهم راهنما باپاسخ به این تعریف نوبتی طولانی را 


به‌دست می‌آورد. موقعیتی که مشارکان در گفتگو در آن هستند» در این تعریف و تمجیدها بی- 


تأثیر نیست؛ به این دلیل که در زندگی روزمره نیز, افراد با دیدن مکان‌های جدید و جذاب 


و تمجید روبرو هستیم. در این گفتگو خانم و آقای مسنی (امینی) در مورد خرید فرش در 


مثال )۱٩‏ آقای 


میی 
مینی: 


1 1 1 1 1 1 


وای فوق‌العاده است. 

قیمتش بالا نیست؟ 

کمی بالاست؛ ولی ببین چه هنرمندانه بافته شده! واقعاً تحسینبرانگیز است. 
خب؛ کدام زنگ: رای پسندی ؟ 

همه‌شان عالی هستند؛ نمی‌دانم کدام را انتخاب کنم. 


اما بالاخره یکی را باید انتخاب کنیم. 


۳۸ مجل زبان‌شناسی و گوپش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة */پیاپی ۲۹ 
خانم امینی: عجله نکنیم. فردا خود نسترن را هم بياوريم تا خودش فرش جهیزیه‌اش را 
انتخاب کند. 
آقای امینی: فکر خوبی است. موافقم. (پرفا ۳: 0/۵ 
همانطور که درگفتگو مشاهده می‌شود. نوبت از آقای امینی و با یک سوال شروع می‌شود. 
خانم امینی با پاسخ دادن به سوال. نوبت را به‌دست می‌گیرد و بعد از پاسخ به سوال با بیان 
کردن نظرش جفت همجوار دیگری را وارد گفتگو می‌کند؛ البته با گفتن این نظسر نوعی 
درخواست هم در کلام خانم امینی وجود دارد (اينکه فرش دستبافت دوست دارد و علاقه دارد 
به قسمت فرش‌های دستباف فروشگاه برود). آقای امینی به درخحوات وی پاسخ می‌دهد. و 
جفت همجوار دیگری را شروع می‌کند (پرسش) که گفتگو را ادامه دهد. اين تغییر نوبت‌ها با 
پرسش و پاسخ‌های بعدی دائماً از گوینده به شنونده و برعکس ادامه می‌یابد. بیشتر پاسخ‌های 
خانم امینی اعلام نظرش در مورد فرش‌هاست. آخرین جفت همجوار در گفتگو. یک پیشنهاد 
ازطرف خانم امینی و پذیرش آن از طرف آقای امینی است. 
۸-۳-۵-تکنیک عذرخواهی کردن 


ره ۱ 
عذرخواهی در پاسخ به سوال فرزاد است. 
مثال ۲۰) صبا: بله. بفرمایید؟ 
فرزاد: صبا داری چه کارمی‌کنی؟ کجایی؟ چرا گوشی را برنمی‌داری؟ 
صبا: هوا طوفانی است. دارم لباسها را از روی بند جمع می‌کنم. 
فرزاد: پس نمی‌توانی صحبت کنی؟ 
صبا: ببخشید, بعداً بهت زنگ می‌زنم. (پرفا ۱: ۸۶) 


6-0-تکنیک‌های خودنوبت گیری در پرفا 


در این بخش به بررسی تکنیک‌های خودنوبت‌گیری پرداخته می‌شود که با استفاده از آن‌ها 
شنونده خود تصمیم به در دست گرفتن نوبت سخن می‌کند. از داده‌های جدول ۵ چنین 
برمی‌آید که از میان سه تکنیک خودنوبت گیری تکنیک « بیان عقیده در زمان مناسب » با ۱۰ 
رخداد از مجموع ۱6۲ فراوانی, بیشترین فراوانی را با ۷۵ درصد به خود احتصاص داده است؛ 


پس از آن» تکنیک « افزودن به سخن کامل شد؛ گوینده » با ۳۱ رخداد رتبه دوم بیشترین 


سال چهاردهم واکاوی بازنمود نظام نوبت‌گیری سخن در گفتگوهای مجموعه درسنامة پرفا ۳۹ 


فراوانی را با ۳۵ درصد داراسنت تکنیک ۷ پیش‌بینی کردن یایان سخن گوینده» با هیچگونه 
رخداد و درصد وقوع صفر رتبه آخر را از نظر بسامد وقوع به خود اختصاص داده است. 
جدول ۵- تکنیک‌های خودنوبت‌گیری در پرنا 
ردیف | تکنیک‌های خودنوبت‌گیری | جمع کل 
۱ بان مف ی رن سا ۳ 
۲ افزودن به سخن کامل اه گوینده ۳۹ 


۳ .| پیش‌بینی کردن پایان سخن گوینده ۰ 


داده‌های جدول ۵ نیز به روشنی سهم بسیار زیاد تکنیک بیان عقیده در زمان مناسب» و 
سهم صفر درصدی تکنیک « پیش‌بینی کردن پایان سخن گویندهٌ » را در خودنوبت گیری نشان 
می‌دهد. عدم کاربرد تکنیک خودنوبت گیری «پیش‌بینی کردن پایان سخن گوینده» را نیز 
می‌توان ناشی از عدم توجه مولفان به آن پنداشت. به‌طور خلاصه. سلسله مراتب تکنیک‌های 
خودنوبت گیری در گفتگوهای درسنامه پرفا را می‌توان به صورت زیر نشان داد: 

نمودار۵: سلسله مراتب تکنیک‌های خودنوبت گیری در گفتگوهای درسنامه پرفا 

بیان عقیده در زمان مناسب > افزودن به سخن کامل شده گوینده > پیش‌بینی کردن پایان سخن گوینده 

0-۵- تکنیک‌های واگذاری خودنوبت‌گیری در سطوح مختلف 

در جدول + نتایج بررسی تکنیک‌های واگذاری نوبت در جلد ۱ (سطح مقدماتی؛ جلد ۲ 
(سطح میانی) و جلد ۳ (سطح پیشرفته) به تفکیک هر جلد آمده است. همان‌طور که مشاهده 
می‌شود در جلد ۰۱ تکنیک «بیان عقیده در زمان مناسب» با ۱۰ رخحداد از مجموع ۱۳ فراوانی 
بیشترین فراوانی را با ۷۷ درصد به خود احتصاص داده است؛ پس از آن. تکنیک « افزودن به 
سخن کامل شده گوینده » با ۳ رخداد» رتبه دوم بیشترین فراوانی را با ۲۳ درصد دارد و تکنیک 
«پیش‌بینی کردن پایان سخن گوینده» با هیچگونه رخحدادی رتبه آخر را داراست. داده‌های 
مربوط به جلد ۲ پرفا حاکی از آن است که تکنیک « بیان عقیده در زمان مناسب » با 47 رخداد 
از مجموع ۱۸ فراوانی بیشترین فراوانی را با 7۸ درصد به خود اختصاص داده است؛ پس از 
آن. تکنیک « افزودن به سخن کامل شده گوینده » با ۲۲ رخداد رتبه دوم بیشترین فراوانی را 
با ۳۲ درصد دارد و تکنیک «پیش‌بینی کردن پایان سخن گوینده» همانند جلد اول با رخداد 
صفر رتبه آخر را دارد. داده‌های مربوط به جلد ۳ پرفا نیز بیانگر آن است که تکنیک « بیان 


عقیده در زمان مناسب ) با 0۰ رخداد از مجموع ۱ فراوانی. بیشترین فراوانی را با ۲ درصد 


۳۳۰ محلة زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ٩/ییبایی‏ ۲۹ 


به حود اختصاص داده است؛ پس از آن, تکنیک « افزودن به سخن کامل شدة گوینده » با ۱۱ 
رخداد. رتبه دوم بیشترین فراوانی را با ۱۸ درصد دارد و تکنیک «پیش‌بینی کردن پایان سخن 
گوینده» همانند جلد اول و دوم با رخداد صفر رتبه آخر را دارد. 

جدول *- تکنیک‌های خودنوبت گیری در سطوح مختلف 


ردیف | تکنیک‌های خودنوبت گیری مقدماتی | درصد | میانی | درصد | پیشرفته | درصد ِِ 

کل 

۱ با اه و ای ۳ ۷ | ۶ | ۸9۸ 0۰ ۱ 
افز ودن به کا لدع 

۷ 3 ۳ ۳ ۳۲ ۳۲ ۱۱ ۸ ۳۹ 
حن 

۰ 1۰ ۰ 1/۰ ۰ 1۰ ۰ ۳ 

در میزان به کار رخ نسبی تکنیک‌های خودنوبت گیری نیز همانند تکنیک‌های واگذاری 


نوبت. در جلد اول تا سوم پرفاء نظم خاصی مشاهده نشد؛ اين موضوع را نیز می‌توان ناشی از 
آن دانست که تکنیک‌های خودنوبت گیری از سوی مولفان به صورت ویزه مورد توجه قرار 
نگرفته؛ و به همین دلیل, نظم خاصی در بسامد کاربرد آن‌ها مشاهده نشده است. در ادامه 
شواهدی از کاربرد تکنیک‌های خودنوبت گیری در درسنامه پرفا ارائه و توصیف و تحلیل 
می‌شو3: 


۱-۵-0-تکنیک افزودن به سخن گوینده 


در مثال ۱ گفتگویی بین آقا و خانم امینی صورت می‌گيرد. اين دو نفر در تاکسی و نگران 
دیر رسیدن به فرودگاه هستند. گفتگو با ابراز نگرانی خانم امینی شروع می‌شود. خانم امینی 
قصد انتقال نوبت را به آقای امینی ندارد و فقط یک جمله را ادا می‌کند. آقای امینی بدون اینکه 
خطاب شده باشد یا سوالی از او شده باشد. ابراز همدردی می‌کند و به‌نوعی به نگرانی خانم 
امینی پاسخ می‌دهد؛ در واقع. خودش نوبت گفگتو را بلافاصله از حانم امینی می‌گيرد. در واقع؛ 
آقای امینی با اضافه کردن چیزی به جمله کامل‌شدة خانم امینی نوبت را دست گرفته است و 
در این میان نظر و عقیده‌اش را در مورد دیررسیدن بیان می‌کند (احتمال دارد پرواز تأخیر داشته 
باشد). پس هر دو تکنیک ( اضافه‌کردن چیزی به صحبت کامل‌شدة نفر قبلی و بیان نظر و 


عقیده در زمان مناسب) در این گفتگو مشاهده می‌شود. پس از آن خانم امینی هم به همین 


سال چهاردهم واکاوی بازنمود نظام نوبت‌گیری سخن در گفتگوهای مجموعه درسنامة پرفا ۳۳ 


صورت نوبت را می‌ گیرد. پس از آن آقای امینی, با خطاب قراردادن آقای راننده (آقای راننده!) 
نوبت را به او واگذار می‌کند و گوینده بعدی را انتخاب می‌کند. راننده هم پاسخ می‌دهد و با 
پرسشی نوبت را به آقای امینی منتقل می‌کند. پس از ان خانم امینی بدون ازدست دادن وقت؛ 
نوبت را دست می‌گیرد و با خطاب کردن اسم آقای امینی. سعی می‌کند گوینده بعدی را 
مشخص کند. در این میان آقای امینی بدون اينکه نوبت را تحویل بگیردف راننده با خطاب 
قراردادن خانم امینی» نوبت را می‌گیرد و در آحر هم آقای امینی بدون اینکه کسسی نوبت 
صحبت کردن را به او داده باشد. صحبت می‌کند. 
مثال ۲۱) خانم امینی: هواپیما دوساعت دیگر پرواز می‌کند. می‌ترسم با این ترافیک از پرواز جا 
بمانیم. 
آقای امینی: نگران نباش. امروز هوا حوب نیست. احتمال دارد پرواز تأخیر داشته باشد. 
حالا اگر هم دیر برسیم اتفاق خاصی نمی‌افتد؛ با پرواز بعدی می‌رویم. 


خانم امینی: اینطور که باید دوبار پول بلیط بدهيم این شرکت فقط ۸۵۰ پولمان را پس می- 


دهد. 


قای امینی: آقای راننده به‌نظرتان با این ترافیک به‌موقع به فرودگاه می‌رسیم؟ 

آقای راننده: راه زیادی نمانده. بلیطتان ساعت چند است؟ 

قای امینی: برای دوساعت دیگر. خدا بخواهد می‌خواهيم برویم زیارت امام رضا 2 
خانم امینی: امینی! چقدر گفتم به‌محض اينکه رسیدی خانه. سریع آماده شو برویم. 
آقای راننده: حاج خانم نگران نباشید! دیگر رسیدیم. 


قای امینی: ممنون اجازه بدهید وسایلمان را از صندوق عقب برداریم. ِ_ آخ! دستهٌ چمدان 
هم کنده شد. 

خانم امینی: اشکال ندارد. عجله کن برویم قبل از اينکه پرواز بسته شود کارت پروازمان را 
بگیریم. (پرفا ۳: ۵1) 


۲-۵-۵ -تکنیک بیان عقیده در زمان مناسب 


شروع گفتگو در مثال ۲۲ با «ابراز یک نظر و عقیده» است و برای ادامه دادن گفتگو ماریا 
سوالی را مطرح می‌کند. نفر بعدی آن را پاسخ می‌دهد. خالد از هیچ تکنیکی برای ادامه دادن 
گفتگو و انتقال نوبت به ماریا استفاده نمی‌کند. در اینجا ماریا با گفتن جمله‌های «رستوران 
خیلی قشنگ و دنجی است» و «چقدر هم غذاهای متنوعی دارد». خودش نوبت را به‌دست 


می‌گیرد و گفتگو را ادامه می‌هد. بعد با بیان کردن یک پرسش نوبت را به خالد منتقل می‌کند. 
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تعریف و تمجیدهای ماریا در واقع» تکنیک‌های دریافت نوبت هستند؛ او از این طریق سعی 
مي کف نظا و عفیهه‌آنی را بیان کت تا ول تویت در دست. گید و من و اش کفتکتو زا 
ادامه دهد. 
مثال ۲۲) ماریا: چه جای خوبی را برای شام پيشنهاد کردی! اینجا را از کجا پیدا کردی؟ 
خالد: یکی از دوستانم اینجا را معرفی کرد و گفت غذاهای دریایی‌اش عالی هستند. 
ماریا: رستوران خیلی قشنگ و دنجی است. چقدر هم غذاهای متنوعی دارد؛ خب به‌نظرت 
حالا چی سفارش بدهیم؟ 
خالد: من پيشنهاد می‌کنم اول میگوپلو با سبزیجات بخارپزش را امتحان کنی. بعد غذاهای 
شک وا 
ماریا: باشد. توهم همین را سفارش می‌هی؟ 
خالد: نه من ماهی کبابی سفارش می‌دهم. 
ماریانخوب است می‌توانیم غذاهای همدیگر را امتحان کنیم. 
خالد: موافقم. فکر خوبی است. (پرفا ۲: ۷6) 


1- نتیجه گیری 


در پژوهش حاضر با استفاده از نتایج تحقیق صمدنشان (۲۰۱۳) میزان طبیعی‌بودن 
نوبت گیری در گفتگوهای درسنامه پرفا و میزان به‌کارگیری تکنیک‌های مطرح‌شده توسط 
جفرسون (۱۹۷۳) و سکس و همکاران (۱۹۷۶) مجموعه درسنامه سه جلدی پرفا در سه سطح 
مورد بررسی قرار گرفت. با بررسی ۹۸ گفتگو در مجموع سه سطح کتاب‌های پرفا؛ مشخص 
شد در ۷۵ درصد موارد نوبت گیری, گوینده خود تصمیم به واگذاری نوبت سخن نموده و در 
۵ درصد باقیمانده, شنونده تلاش نموده نوبت سخن را در دست بگیرد؛ به عبارت دیگر 
خودنوبت گیری رخ داده است. در موضوع واگذاری نوبت سخن, داده‌ها بیانگر آن بود تکنیک 
«سوال و جواب» سهم بسیار زیاد و دو تکنیک «سوالات تاکیدی و عذرخواهی» سهم بسیار 
اندک و تقریباً صفر درصدی را در واگذاری نوبت داشته‌اند. همچنین در میزان به کارگیری 
نسبی سایر تکنیک‌های واگذاری نوبت در جلد اول تا سوم پرفا؛ نظم خاصی مشاهده نشد؛ 
یعنی آمار رو به افزایش یا کاهش نبود بلکه نوسان داشت؛ همان‌طور که پیشتر بیان گردید این 
موضوع را می‌توان ناشی از آن دانست که تکنیک‌های واگذاری نوبت سخن از سوی مولفان به 


صورت ویژه مورد توجه قرار نگرفته؛ و به همین دلیل نم خاصی در بسامد کاربرد آن‌ها 
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مشاهده نشده است. با مقایسه‌ی سلسله مراتب بسامدی تکنیک‌های واگذاری نوبت در درسنامه 
فا ق سلسله مرانت: تسادی صضتهان(۲۰۱۱) برای واکذاری اطبیعی او واقعن توست خن 
در بین فارسی‌زبانان. مشاهده می‌شود که هر دو تکنیک «سوال و جواب» بیشترین بسامد و 
«عذرخواهی و سوالات تأکیدی» کمترین بسامد را به خود اختصاص داده‌اند؛ همچنین تکنیک 
«سوالات کوتاه» رتبه چهارم بسامدی را دارند؛ این مطلب نشانگر آن است که کاربرد چهار 
تکنیک از میان هشت تکنیک واگذاری نوبت. دقیقاً با نظام طبیعی واگذاری نوست سخن 
فارسی زبانان مطابقت دارد. ولی بقیه موارد اندکی تفاوت با سلسله مراب صمدنشان(۲۰۱۳) 
دارند؛ به عنوان مثال» ترتیب بسامدی دو تکنیک «درخواست» و «خطاب با اسم)؛ دو تکنیک 
«احوالیرسی» و «تعارف و تمجید» به صورت معکوس در درسنامه دیده شده است. 
نمودار": سلسله مراتب تکنیک‌های واگذاری نوبت در گفتگوهای درسنامه پرفا 
سوال و جواب> درخواست> خطاب با اسم> سوالات کوتاه و تعارف و تمجید> احوالپرسی> سوالات 
تأکیدی و عذرخواهی 
نمودار ۷: سلسله مراتب تکنیک‌های واگذاری نوبت در بین فارسی‌زبانان 
سوال و پاسخ> خطاب با اسم > درخواست > سوالات کوتاه یک کلمه‌ای> احوالپرسی> تعارف و 
تمجید > عذرخواهی و سوالات تأکیدی 

بنابراین» می‌توان گفت به صورت کلی یافته‌های ایین بخش از پژوهش بانظر 
صمدنشان(۲۰۱۹۱) مطابقت دارد ولی به صورت جزئی تفاوت‌های جزئثی دیده می‌شود. در 
موضوع خودنوبت‌گیری نیز داده‌ها نشان داد تکنیک«بیان عقیده در زمان مناسب ‏ سهم بسیار 
زیاد و تکنیک «پیش‌بینی کردن پایان سخن گوینده» سهم صفر درصدی داشتند. در میزان به 
کارگیری نسبی تکنیک‌های خودنوبت گیری نیز همانند تکنیک‌های واگذاری نوبت. در جلد 
اول تا سوم پرفا نظم خاصی مشاهده نشد. با مقایسه سلسله مراتب بسامدی تکنیک‌های 
خودنوبت گیری در درسنامه پرفا و سلسله مراتب پیشنهادی صمدنشان(۲۰۱۱) مشاهده می‌شود 
که هیچ گونه انطباقی بین آن دو وجود ندارد: در حالی که تکنیک«بیان عقیده در زمان مناسب» 
از نظر صمدنشان(۲۰۱۱) کمترین فراوانی را داشتهء این تکنیک در بررسی درسنامه پرفاء دارای 
بیشترین فراوانی بوده است. همچنین تکنیک «پیش‌بینی پایان سخن گوینده» که از نظر 
صمدنشان(۲۰۱۱) رتبه دوم فراوانی را دارد. در درسنامه آخرین جایگاه را با فراوانی صفر به 


خود احتصاص داده است. این موضوع را نیز می‌توان ناشی از آن دانست که تکنیک‌های 
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خودنوبت گیری از سوی مولفان به صورت ویژه مورد توجه قرار نگرفته؛ و به همین دلیل نطم 
حاصی در بسامد کاربرد آن‌ها مشاهده نشده است. 
نمودار۸: سلسله مراتب تکنیک‌های خودنوبت گیری در گفتگوهای درسنامه پرفا 
بیان عقیده در زمان مناسب > افزودن به سخن کامل شدهة گوینده > پیش‌بینی کردن پایان سخن گوینده 
نمودار ۹: سلسله مراتب تکنیک‌های خودنوبت گیری در بین فارسیزبانان 
افزودن به سخن کامل‌شده‌ی گوینده> پیش‌بینی پایان سخن گوینده> بیان عقیده در زمان مناسب 
باتوجه به نتایج به‌دست‌آمده هم‌اکنون به بررسی فرضیه‌های پژوهش می‌پردازيم. در فرضيةٌ 
اول پژوهش فرض بر آن بود که موضوع نوبت‌گیری در سری کتاب‌های پرفا موردتوجه قرار 
گرفته شده باشد. همانطور که نتایج پژوهش نشان می‌دهد. فرضية اول به طور کلی در موضوع 
واگذاری نوبت سخن تایید می‌شود؛ زیرا در کتاب‌های پرفا هرسه سطح نوبت‌گیری‌ها در 
گفتگوها رعایت شده‌اند و تکنیک‌های جفرسون و سکس و همکاران (۱۹۷۶) در تمامی 
گفتگوهای کتاب‌های سری پرفا به کار رفته‌اند. ولی در موضوع خودنوبت‌گیری فرضیه تایید 
نمی‌شود. 
در مورد فرضیه دوم پژوهش مبنی غیرطبیعی‌تر بودن نظام نوبت‌گیری گفتگوها در کتاب 
سطح پایه نسبت به کتاب‌های سطح میانی و پیشرفته» بررسی مقایسه‌ای سلسله مراب 
تکنیک‌های واگذاری نوبت در کتاب‌های مقدماتی» میانی و پیشرفته پرفا (نمودارهای ۸۱۰ ۱۱ و 
۲ نشان می‌دهد کتاب مقدماتی بیشترین تطابق را با الگوی طبیعی واگذاری نوبت سخن 
فارسی زبانان دارد. 
نمودار ۱۰: سلسله مراتب تکنیک‌های واگذاری نوبت در کتاب مقدماتی پرفا 
سوال و جواب> خطاب با اسم > درخواست> احوالپرسی > تعارف و تمجید> سوالات کوتاه> عذر- 
خواهی و سوالات تأکیدی 
نمودار ۱۱: سلسله مراتب تکنیک‌های واگذاری نوبت در کتاب میانی پرفا 
سوال و جواب> تعارف و تمجید> سوالات کوتاه> خطاب با اسم و درخواست> احوالپرسی> عذر- 
خواهی> سوالات تأکیدی 
نمودار ۱۲: سلسله مراتب تکنیک‌های واگذاری نوبت در کتاب پیشرفته پرفا 
سوال و جواب> درخواست>خطاب با اسم و سوالات کوتاه> تعارف و تمجید> احوالپرسی> سوالات 


تأأکیدی > عذرخواهی 
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همان‌طور که در ادامه مشاهده می‌شود در کتاب مقدماتی از میان هشت تکنیک, پنج تکنیک 
«سوال و جواب». «خطابت با اسم)» «درخحواست». «عذرخواهی» و «سوالات تاکیدی» دقیقاً 
مطابق الگوی طبیعی بسامد وقوع داشته‌اند و از این نظر وضعیت بهتری را نسبت به دو کتاب 
میانی و پیشرفته دارد؛ بنابراین» فرضیة دوم پژوهش تایید نمی‌شود. در پژوهش حاضر 
راهبردهای مورد استفاده برای شروع. حفظ و پایان‌بخشیدن گفتگو در مجموعه درسنامه پرفا؛ 
به صورت مجزا بررسی نگردید. همچنین نظام نوبت‌گیری سخن در سایر درسنامه‌های موجود 
آزفا نیز مورد پژوهش قرار نگرفت؛ بنابراین. جای خالی پژوهش در موضوعات یادشده حس 


میرن تفر 
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